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Resumo:
Uma analise do cenario atual demonstra que o crescimento e o sucesso das organizagdes estdo intimamente relacionados com a
necessidade de manuten¢do de uma infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) segura, confidvel e disponivel. A
dependéncia atual das organizagdes da sua infraestrutura de TIC, associadas as oportunidades, beneficios e riscos inerentes a essa area, faz
com que as organizacGes passem a considerar a necessidade de uma melhor geréncia das questdes relacionadas a esta infraestrutura. Esse
cenario implica na necessidade das organizagdes em desenvolver modelos para a Governanga da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
Para isso, os gestores atuais necessitam que ndo somente a TIC esteja alinhada com as estratégias da organizagdo, mas também que a
estratégia considere as limitagOes e as necessidades da infraestrutura de TIC existente. Os gestores terdo que assumir cada vez mais a
responsabilidade de garantir que as organizagGes estejam oferecendo aos seus usuarios e clientes um ambiente de TIC adequado e
confiavel. Além disso, as organizages necessitam de prote¢do contra os riscos inerentes ao uso da infraestrutura de TIC e,
simultaneamente, obter indicadores dos beneficios de se ter esta infraestrutura alinhada a estratégia organizacional. Dessa forma, este
trabalho investigou as potencialidades das melhores préticas existentes em modelos para gerenciamento de servicos de TIC, como COBIT e
ITIL, visando a obtengdo de estratégias que possam, de forma dimensionada e estruturada, serem utilizados em empresas de pequeno,
médio e grande porte para o alcance da Governanga da Tecnologia da Informagdo. A proposta de um modelo para Governanga da Seguranga
da Informacgdo apresentado por um dos autores em sua tese de doutorado serviu como base para neste projeto de iniciagdo cientifica para a
composi¢do de um modelo Governanga de TIC e, consequentemente, da Governanga Organizacional. Este modelo apresentara uma
metodologia para alinhamento das demandas da infraestrutura de TIC com o plano estratégico da organizagdo. Ainda em desenvolvimento,
para a validagdo das estratégias a propostas na forma de modelos, a infraestrutura de TIC das Estacio UniRadial apresenta-se como um
candidato promissor. Uma andlise de GAP, utilizando ferramentas apropriadas, foi realizada no inicio e sera repetida no final do projeto para
validagdo dos resultados obtidos.
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